
PRAVIDLA SPOTŘEBITELSKÉ SOUTĚŽE „SOUTĚŽ S TATROU“ 
 

Tento dokument (dále jen „pravidla“) představuje úplnou úpravu pravidel marketingové soutěže s názvem 
„SOUTĚŽ S TATROU“ (dále jen „soutěž“). 

 
1. ZADAVATEL SOUTĚŽE: Mlékárna Hlinsko a. s., IČO 48169188, spisová značka B 3061 vedená u 

Krajského soudu v Hradci Králové, sídlo Kouty 53, Hlinsko, 539 01 (dále jen „zadavatel soutěže“). 
 

2. ORGANIZÁTOR SOUTĚŽE: Klak & Son, a.s., IČO 25112210, spisová značka B 4590 vedená u 
Městského soudu v Praze, sídlo Spálená 31/98, 110 00 Praha 1 (dále jen „organizátor soutěže“). 
 

3. DOBA A MÍSTO KONÁNÍ SOUTĚŽE: Soutěž probíhá v době od 15. 9. 2025 do 3. 11. 2025 včetně v 
prodejnách na území České a Slovenské republiky. Soutěž je zveřejněna mimo jiné na soutěžních 
webových stránkách www.tatrasoutez.cz pro Českou republiku a www.tatrasutaz.sk pro Slovenskou 
republiku, které jsou tak základním nástrojem komunikace organizátora s účastníky.   
 

4. PODMÍNKY ÚČASTI: Účastníkem soutěže může být pouze zletilá fyzická osoba s doručovací adresou v 
České republice nebo Slovenské republice, která dosáhla 18 let nejpozději první den trvání soutěže.  

 
Do soutěže se může zapojit pouze soutěžící spotřebitel, resp. konečný spotřebitel soutěžních výrobků. Ze 

soutěže jsou vyloučeni všichni účastníci, kteří zakoupili výrobky za účelem podnikání, dalšího prodeje, či 
účastníci, kteří výrobky zakoupili za jiným účelem než pro svou a rodinnou spotřebu. 
 

Ze soutěže jsou vyloučeni zaměstnanci pořadatele a zaměstnanci organizátora, jakož i jim osoby blízké 
dle zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku. V případě, že se výhercem stane osoba, která je 
zaměstnancem pořadatele nebo organizátora nebo osoba jemu blízká, výhra se nepředá a proběhne 
nové kolo losování. 
 

Stejně tak se výhra nepředá v případě, že organizátor zjistí nebo bude mít oprávněné podezření na spáchání 
podvodného nebo nekalého jednání ze strany některého z účastníků či jiné osoby, která dopomohla 
danému účastníkovi k získání výhry. Účast v soutěži je dobrovolná. 
 

Účastí v soutěži vyjadřuje účastník soutěže svůj souhlas s těmito podrobnými pravidly soutěže a zavazuje se 
je plně dodržovat. 

 
5. PRŮBĚH SOUTĚŽE: Účastník se do soutěže zapojí tak, že v době konání soutěže: 

a) Zakoupí naráz v jednom nákupu v jakékoliv prodejně na území České nebo Slovenské republiky 
nejméně dva soutěžní produkty (jak jsou definovány níže).  

b) Na soutěžních webových stránkách uvede své jméno, příjmení, telefonní číslo, e-mail, přičemž z 
účtenky, dokládající výše uvedený nákup, uvede datum a čas nákupu. 

c) Pečlivě si účtenku uschová pro kontrolu v případě výhry, a to nejméně po dobu 3 měsíců po 
skončení soutěže. Účastník svým zapojením do soutěže stvrzuje své autorství poskytnutých scanů 
nebo fotografií a potvrzuje, že se nejedná o fotomontáž nebo převzatou fotografii od jiného 
vlastníka či veřejného zdroje. 

d) Každou účtenku je možné nahrát v rámci soutěže pouze jednou. Organizátor si vyhrazuje právo 
účastníka soutěže ze soutěže vyloučit v případě pochybnosti o pravosti účtenky. 

e) Do losování budou zařazeni pouze ti účastníci, kteří splnili pravidla soutěže. Organizátor 
neodpovídá za funkčnost sítě internet či jiné technické problémy. V případě, že účastník soutěže 
řádně nepředloží požadovaný doklad k nákupu nebo jej nepředloží v uvedené lhůtě (pokud není 
výslovně uvedeno, tak bez zbytečného odkladu), doklad bude nečitelný, poškozený, nebude celý, 
nebude prokazovat provedení soutěžního nákupu v souladu s těmito pravidly, popř. z něj bude 
zřejmé jakékoliv porušení či nesplnění pravidel soutěže, bude ze soutěže vyloučen a nestane se 
výhercem. 

f) Účastníci soutěže nemají právo na náhradu nákladů spojených s účastí v soutěži. 

http://www.tatrasoutez.cz/
http://www.tatrasutaz.sk/


 
6. SOUTĚŽNÍ PRODUKTY: Účastník soutěže se může zapojit do soutěže nákupem těchto produktů 

zadavatele v době a místě konání soutěže: 
 
• Piknik 8% 75g 
• Pikao 8% 75g 
• Jesenka 21,5% 75g 
• Piknik 8% 150g 
• Pikao 8% 150g 
• Jesenka XXL 140 g 
• Piknik doypack 110g 
• Pikao doypack 110g 
• Kravík vanilka 250ml 
• Kravík jahodový 250ml 
• Kravík banán 250ml 
• Kravík kakaový 250ml 
 (dále jen „soutěžní produkty“) 
Jiné výrobky zde specificky nevyjmenované nejsou považovány za soutěžní výrobky. 

 
 

7. VÝHRY:  
Do soutěže je zahrnuto 85 výher.  
Doba soutěže je rozdělena do pěti soutěžních kol. Po skončení každého soutěžního kola vylosuje 
organizátor ze všech platných registrací dosud zaslaných do soutěže vždy 17 výherců, celkem tak za 
dobu trvání soutěže bude vylosováno 85 výherců.    
 
Soutěžní kola:  
15. 9. – 5. 10. 2025  
(1 výherce iPhone 16 128 GB, 1 výherce PlayStation 5 Slim 1TB, 5 výherců Batoh Husky Nory 22l, 10 
výherců nákupní košík s vybranými produkty Tatra, viz. níže) 
 
6. 10. – 12. 10. 2025  
(1 výherce iPhone 16 128 GB, 1 výherce PlayStation 5 Slim 1TB, 5 výherců Batoh Husky Nory 22l, 10 
výherců nákupní košík s vybranými produkty Tatra, viz. níže) 
 
13. 10. – 19. 10. 2025  
(1 výherce iPhone 16 128 GB, 1 výherce PlayStation 5 Slim 1TB, 5 výherců Batoh Husky Nory 22l, 10 
výherců nákupní košík s vybranými produkty Tatra, viz. níže) 
 
20. 10. – 26. 10. 2025  
(1 výherce iPhone 16 128 GB, 1 výherce PlayStation 5 Slim 1TB, 5 výherců Batoh Husky Nory 22l, 10 
výherců nákupní košík s vybranými produkty Tatra, viz. níže) 
 
27. 10. – 3. 11. 2025  
(1 výherce iPhone 16 128 GB, 1 výherce PlayStation 5 Slim 1TB, 5 výherců Batoh Husky Nory 22l, 10 
výherců nákupní košík s vybranými produkty Tatra, viz. níže) 
 
 
 
 
 
 
 
 



Vybrané výrobky v nákupním košíku Tatra:  
2x Salko tradiční 397 g 
1x Salko karamel 397g 
1x Bezlaktózové salko 397g 
1x Tatra Grand 9% 
2x Kravík vanilka 
2x Kravík jahoda 
2x Kravík kakaový 
2x kravík banánový 
1x Pikao drink 330 ml 
1x ledová káva 
2x Piknik 75 g 
2x Jesenka 75 g 
2x Pikao 75 g 
2x Doypack Piknik 110 g 
2x Doypack Pikao 110 g 
1x Smetana na vaření 
1x Smetana na šlehání 30% 
 
Organizátor si vyhrazuje právo poskytnout výherci výhru v barvě dle skladové dostupnosti. Výherce 
není oprávněn požadovat konkrétní barvu nebo výměnu barvy výhry.  
Na výhru se vztahuje záruční doba dle § 2165 odst. 1 občanského zákoníku od jejího obdržení výhercem, 
pokud z povahy výhry nevyplývá jinak. Reklamaci zboží výherce uplatní přes organizátora soutěže 
písemnou formou na e-mailovou adresu info@tatrasoutez.cz. Podmínkou pro vyřízení reklamace je 
dodání přesné specifikace potíží s mobilním zařízením včetně fotodokumentace, a následně na základě 
výzvy organizátora dodání poškozeného zařízení na adresu organizátora: Klak & Son, a.s., Karel 
Matějovec, Za potokem 46/4, , 106 00, Praha 10.  
Výherce je povinen předat mobilní zařízení do reklamace po odstranění blokací a zaheslování, sdělit PIN 
a gesto. Dále je výherce povinen provést zálohu dat a poskytnutou veškerou součinnost k ověření 
existence reklamované vady, jako je např. odzkoušení výrobku. Výherce je povinen zařízení předat do 
reklamace čisté a ve stavu, který umožňuje provedení zjištění jeho vad a případnou opravu. Zařízení, 
které nebude kompletní a jeho kompletnost je nezbytná ke zjištění vady, a které bude znečištěné nebo 
budou znečištěny některé jeho části, nebude předáno k reklamaci.  
Pozáruční servis vedlejší výhry vyšší kategorie vyřizuje výherce sám bez součinnosti organizátora. 
Celkem bude v soutěži vylosováno 85 výherců. Organizátor soutěže si vyhrazuje právo nahradit 
deklarované výhry výhrami obdobného typu a hodnoty. 
Na výhry se nevztahuje právo vrátit nebo požadovat výměnu zboží bez udání důvodu do 14 
kalendářních dnů, protože se nejedná o nákup přes internetový obchod dle § 53 odst. 7 občanského 
zákoníku. 
Výherce není oprávněn požadovat peněžité plnění výměnou za kteroukoliv výhru v soutěži, ani 
jakoukoliv peněžitou kompenzaci, či jakákoli jiná plnění.  
 
Účast v soutěži ani výhru není možné vymáhat právní cestou. Výhercem se stane ten účastník soutěže, 
který zcela splní pravidla této soutěže a zároveň bude organizátorem vylosován jako výherce. 
 

 
8. LOSOVÁNÍ A OVĚŘENÍ VÝHERCŮ:  

a) Do losování budou zařazeny všechny úspěšně provedené registrace, došlé v průběhu celého trvání 
soutěže. Účastník se může do soutěže registrovat i opakovaně, vždy však s novým nákupem 
splňujícím podmínky těchto pravidel. Losování proběhne formou automatizovaného 
elektronického výběru bez přítomnosti notáře. O losování bude pořízen písemný záznam. 

b) Z losování budou vyřazeny registrace soutěžících, které (a) obsahují neplatné datum a čas nákupu 
nebo (b) neobsahují všechny vyžadované údaje nebo (c) je u nich uveden chybný e-mail či telefonní 
kontakt.  



c) Pokud dojde k vylosování soutěžícího, u nějž se následně ukáže, že nesplnil podmínky dle těchto 
pravidel, jeho nárok na výhru zaniká a organizátor vylosuje náhradního výherce. V některých 
případech může organizátor po soutěžících požadovat originál účtenky.  

 
9. OZNÁMENÍ A DORUČENÍ VÝHER. Soutěžící budou informováni o možné výhře nejpozději do 5 dnů 

od skončení každého soutěžního kola, a to s využitím jejich kontaktních údajů uvedených při registraci 
na soutěžních webových stránkách, přičemž budou požádáni o zaslání skenu příslušné účtenky z 
nákupu nejpozději do pěti dnů. Výhercům výhry zaslány poštou nebo kurýrní službou.  
Organizátor neodpovídá za nedoručení notifikace o registraci či oznámení o výhře, jakožto i za jakékoliv 
jiné technické problémy souvisejících s přenosem dat elektronickými prostředky. Organizátor i 
pořadatel si vyhrazují právo vyžádat si od výherce hlavní výhry nezbytné doklady (např. občanský 
průkaz, řidičský průkaz) za účelem ověření jeho totožnosti a věku. 
Organizátor není odpovědný za zpoždění, případnou ztrátu, poškození či zničení výhry nebo nesprávné 
doručení výhry způsobené poštovní přepravou na adresu výherce. V případě nemožnosti doručit výhru z 
důvodu chybných či neúplných údajů uvedených výhercem, ztrácí výherce nárok na výhru, a to bez 
možnosti kompenzace nebo dodatečného přidělení. V případě, kdy se nepodaří výhru opakovaně ani 
napodruhé doručit nebo výherce od přepravní společnosti výhru nepřevezme ve lhůtě stanovené 
přepravcem, výhra propadá pořadateli a výherce na ni nemá nárok. 
 
V případě, že při předání kterékoliv výhry dojde ke zjištění nedodržení pravidel soutěže u výherce, výhra 
propadá pořadateli. Výhra propadá pořadateli rovněž v případě, že se do soutěže zapojí a splní 
podmínky méně účastníků, než je počet výher nebo není-li možné výhry rozdělit z jiného relevantního 
důvodu v souladu s těmito podrobnými pravidly soutěže a zákonnými předpisy. 
 
Nebezpečí škody na výhře přechází na výherce okamžikem předání výhry výherci.  

 
10. DALŠÍ DŮLEŽITÉ PODMÍNKY SOUTĚŽE: 

a) Účastník nesmí narušovat férovost soutěže; v případě zjištění takového jednání je organizátor 
oprávněn účastníka ze soutěže vyřadit, a to bez povinnosti prokazování důvodů takového 
rozhodnutí. 

b) Účastníci nejsou oprávněni požadovat namísto výhry jakékoliv jiné plnění. Organizátor tímto není 
vůči účastníkům soutěže jinak zavázán a ti nemají nárok na jakákoliv jiná plnění z jeho strany, než 
jsou uvedena v těchto pravidlech. 

c) Upřesnění specifikace výhry náleží výlučně organizátorovi. Veškeré popisy a vyobrazení výhry v 
propagačních materiálech mají jen ilustrativní povahu. 

d) Výhry nejsou právně vymahatelné. Nepřevzaté výhry propadají organizátorovi.  
e) Organizátor neodpovídá za nedoručení, ztrátu ani poškození výher ani za jakoukoliv škodu, kterou 

soutěžící či další osoby případně utrpí v souvislosti s účastí v soutěži nebo s užitím získané výhry. 
f) Nárok na uplatnění výhry ze soutěže nemůže soutěžící převést na jiného soutěžícího nebo třetí 

osobu.  
g) V případě získání výhry může být jméno, prvé písmeno příjmení a obec výherce zveřejněna na 

internetu.  
h) O jakýchkoliv reklamacích či námitkách rozhoduje s konečnou platností organizátor. Organizátor si 

vyhrazuje právo bez náhrady soutěž zkrátit, odložit, přerušit anebo zrušit či jednostranně změnit 
nebo doplnit její pravidla po celou dobu jejího trvání, a to tak, že změnu vyhlásí na  soutěžních 
webových stránkách, kde jsou tak k dispozici platná a úplná pravidla.  

i) Případní výherci ze Slovenské republiky svou účastí v soutěži berou na vědomí, že výhra podléhá 
dani z příjmů a případným dalším daňovým povinnostem. Výherce je povinen si výhru sám zdanit 
dle platných daňových zákonů Slovenské republiky.  

 
 
 
 
 



11. ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ A PROJEVY OSOBNÍ POVAHY 
 

Organizátor soutěže jakožto správce osobních údajů (dále jen „Správce“) zpracovává osobní údaje 

účastníka soutěže, jež poskytl v průběhu soutěže, přičemž právním základem je souhlas účastníka, a to 

v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochraně fyzických osob v 

souvislosti se zpracováním osobních údajů (dále jen „GDPR“): 

 

Totožnost a kontaktní 

údaje Správce 

Klak & Son, a.s., IČO 25112210, spisová značka B 4590 vedená u 

Městského soudu v Praze, sídlo Praha 1, Spálená 31/98, PSČ 110 

00, karel.matejovec@klakson.cz 

Rozsah 

zpracovávaných údajů 

Jméno, příjmení, věk, e-mailová adresa, doručovací adresa, 

telefonní číslo 

Účely zpracování Výlučně organizace, vyhodnocení a distribuce výher této 

spotřebitelské soutěže. 

Právní základ 

pro zpracování  

Souhlas účastníka, který uděluje účastník svoji účastí v soutěži a 

skutečností, že poskytl osobní údaje nezbytné pro naplnění 

jednotlivých účelů v účasti v soutěži. Udělením tohoto souhlasu 

se zpracováním osobních údajů poskytuje účastník soutěže 

souhlas k tomu, aby správce zpracovával osobní údaje účastníka 

dle dále uvedených podmínek. 

Doba, po kterou 

budou osobní údaje 

uloženy 

Po dobu nezbytně nutnou k organizaci soutěže a u výherce 

následně po dobu danou zákonem nebo do jeho odvolání, 

maximálně však 5 let, dle toho, co nastane dříve 

Poučení subjektu 

údajů 

Účastník má právo na přístup k osobním údajům, jejich opravu 

nebo výmaz, popřípadě omezení zpracování. Účastník má právo 

na přenositelnost údajů. Práva lze uplatnit dopisem, telefonicky 

i e-mailem na kontaktech výše uvedených. Účastník má právo 

podat stížnost u dozorového úřadu, kterým je Úřad pro ochranu 

osobních údajů, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. 

 

Tento souhlas se zpracováním osobních údajů poskytuje účastník soutěže dobrovolně a může jej 

kdykoliv odvolat prostřednictvím zaslání e-mailu na adresu karel.matejovec@klakson.cz. Odvolání 

souhlasu není dotčena zákonnost zpracování před jeho odvoláním. Odvolání souhlasu před losováním 

znamená vyřazení účastníka ze soutěže, odvoláním souhlasu před doručením výhry znamená zřeknutí 

se výhry. Pokud bude souhlas odvolán, bude zpracováván pouze omezený rozsah údajů v rámci výše 

uvedené doby pro účely ochrany práv správce (z důvodu případné kontroly ze strany orgánu dozoru, 

obrany proti tvrzeným nárokům, vymáhání pohledávek) z titulu oprávněného zájmu organizátora, déle 

pouze u výherců, pokud to ukládá zvláštní právní předpis. 

Správce osobních údajů může účastník soutěže kontaktovat na e-mailu karel.matejovec@klakson.cz. 

Správce je oprávněn požadovat prokázání totožnosti za účelem zamezení přístupu neoprávněným 

osobám k osobním údajům. Za účelem zvyšování kvality služeb a uchovávání záznamů o plnění 

právních povinností správce může být veškerá komunikace mezi účastníkem soutěže a správcem 

monitorována. 

Účastník soutěže poskytuje své osobní údaje zcela dobrovolně a nemá žádnou povinnost je poskytnout. 

V případě, že osobní údaje v uvedeném rozsahu neposkytne, nehrozí mu žádná sankce. Pokud ale 

osobní údaje účastník soutěže správci neposkytne, nebudete se moci zúčastnit soutěže. Je však zcela 

na uvážení účastníka soutěže, zda se chce dobrovolně soutěže účastnit či nikoliv. 

mailto:karel.matejovec@klakson.cz


 

 

 

12.  PRÁVA A POVINNOSTI POŘADATELE A ORGANIZÁTORA 

Pořadatel a organizátor si vyhrazuje právo rozhodovat dle svého volného uvážení o všech otázkách 
týkajících se soutěže, a to i bez sdělení důvodů. Pořadatel a organizátor si vyhrazuje právo zkrátit, 
odložit, přerušit, jakkoli změnit nebo zrušit soutěž. Pořadatel a organizátor tímto nepřebírá vůči 
účastníkům soutěže žádné jiné závazky a tito nemají nárok na jakákoli jiná plnění ze strany pořadatele a 
organizátora, než ta, která jsou uvedena v těchto pravidlech. 
Vymáhání účasti v soutěži či soutěžních výher soudní cestou je vyloučeno. V případě, že dojde ke 
změnám v podmínkách a pravidlech soutěže, bude toto učiněno písemně ve formě dodatku, a 
zveřejněno na webových stránkách soutěže www.tatrasoutez.cz/pravidla. Účinnost této změny nastává 
okamžikem zveřejnění dle předchozí věty.  
Organizátor má právo vyloučit kteréhokoliv z účastníků ze soutěže v případě, že by takový účastník 
porušoval pravidla, a to bez náhrady nákladů či škody, která by vyloučením mohla účastníkovi 
vzniknout. Organizátor taktéž může vyloučit účastníka ze soutěže v případě jeho jednání v rozporu s 
právními předpisy, dobrými mravy či fair-play. 
Organizátor si vyhrazuje právo konečného rozhodnutí, zda podmínky stanovené pro výhry byly 
splněny, či ne. Výhry nemohou získat účastníci, kteří nesplnili, byť jen částečně, podmínky stanovené 
soutěže.  
 
V případě, že organizátor zjistí prokazatelné jednání účastníka porušující tyto podmínky, souhlasí 
účastník (nad rámec výše uvedeného základního souhlasu) s tím, že organizátor bude oprávněn uložit 
ve své databázi údaje o jeho osobě, a to na dobu dvou let od ukončení soutěže, a bude oprávněn 
neumožnit jeho účast v dalších spotřebitelských soutěžích organizátora. 

 
Pořadatel soutěže prohlašuje, že se nejedná o žádnou loterii či jinou hazardní hru definovanou 
zákonem č. 186/2016 Sb., o hazardních hrách. Tato podrobná pravidla se řídí právním řádem České 
republiky a podmínkami spotřebitelské soutěže specifikovanými zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně 
spotřebitele.  
 
Propagace spotřebitelské soutěže specifikované v těchto pravidlech probíhá na sociální síti Facebook 
vedenou společností Meta Platforms Ireland Limited, která tuto spotřebitelskou soutěž žádným 
způsobem nesponzoruje, nepodporuje ani nespravuje, ani s ní není nijak spojena. 
 
Tato podrobná pravidla soutěže jsou zveřejněna na soutěžních stránkách www.tatrasoutez.cz/pravidla. 
V případě rozporu mezi textem zkrácených pravidel uvedených v kterémkoli propagačním materiálu 
prezentujícím tuto soutěž a těmito podrobnými pravidly soutěže zveřejněnými na soutěžních 
stránkách, mají přednost tato podrobná pravidla soutěže. V případě, že některé z ustanovení těchto 
podrobných pravidel soutěže bude shledáno jako neplatné, neúčinné či nicotné, nemá toto vliv na 
platnost a účinnost ostatních ustanovení pravidel nebo na pravidla jako taková. 
 
Veškerá rozhodnutí pořadatele a organizátora jsou konečná bez možnosti odvolání, v případě 
pochybností o dodržení těchto podrobných pravidel leží důkazní povinnost na účastníkovi. Všichni 
účastníci soutěže jsou těmito pravidly vázáni. V případě jakýchkoliv dotazů se účastník soutěže může 
obrátit na e-mail info@tatrasoutez.cz. 
 

 
V Praze dne 1. 8. 2025 


